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n ciuda legilor antidiscriminare existente in Europa, milioanelor de oameni din
intreaga lume continua sa li se refuze oportunitati, tratament echitabil si
drepturile omului din cauza identitatii, sexului si convingerilor lor.

Ce este discriminarea in munca?

Discriminarea in munca si ocupatie apare atunci cand o persoana este tratata mai
putin favorabil decat ceilalti din cauza unor caracteristici care nu au legatura cu
abilitatile sau calificarile persoanei necesare pentru angajare. Printre principalele
criterii de discriminare se numara cele legate de: sex, varsta, handicap, etnie,
religie, nationalitate, convingeri.
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Forme de discriminare

Cand este vorba de primul job, mai multi dintre tinerii angajati cred ca e normal sa
accepte niste comportamente discriminatorii si uita de egalitatea de sanse la locul
de munca.

Tn Romania tinerii reprezinta o categorie vulnerabild in vederea accesului pe piata
muncii. Tinerii se confrunta cu diverse probleme privind integrarea in piata muncii
si foarte des sunt expusi discriminarii.

Tn tara noastra rata somajului in randul tinerilor pana la 30 de ani este de 25% si
depaseste media europeana de 22,4%. Cu toate ca aceste statistici sunt
cunoscute, tema si problema discriminarii in randul tinerilor este extrem de rar
abordata in cadrul actiunilor si strategiilor ce tin de integrarea lor in piata muncii.

Tinerii sunt discriminati la locul de munca nu doar dupa criteriul de varsta. Ei pot
fi expusi si la alte forme de discriminare in functie de identitate, cum ar fi: genul,
etnia, dizabilitate etc. in plus, s-a constatat cd multi dintre tineri nu stiu ce este
discriminarea, nu cunosc reglementarile din Codul Muncii, regulamente ce tin de
activitatea interna a companiilor si ce actiuni ar trebui sa intreprinda daca se
confrunta cu discriminarea.

Conform un raport efectuat recent de Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii in Romania, cele mai multe petitii au fost primite cu urmatoarele
criterii de discriminare: categorie sociala; dizabilitate; nationalitate; varsta; gen;
limba; religie; convingeri; orientare sexuala; boala cronica necontagioasa;
infectare HIV si categorie defavorizata.

Este foarte important ca tinerii sa fie informati despre drepturile lor. lata
principalele tipuri de discriminare pe care legislatia UE le acopera:
e Discriminarea directa — o persoana este tratata mai rau decat pe ceilalti

angajati;
/im
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e Discriminarea indirectd — practici/politici ale companiilor care par corecte
doar la prima vedere, in realitate dezavantajeaza anumite grupuri sau
categorii prin diferente de tratament.

e Hartuirea — situatii/actiuni intimidante, agresive, umilitoare la locul de
munca.

e Instigarea la discriminare —incurajari pentru discriminare (ex: instruirea
departamentului/ agentilor HR sa gaseasca candidati sub 45 de ani, sau sa
nu accepte candidati de etnie roma etc.).

e Victimizarea — tratamentul nedrept efectuat in adresa unei persoane dupa
ce a depus o petitie, pentru a ataca un act de discriminare.
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Fenomenele mai moderne de discriminare sunt mobbing si bullying:
Mobbing-ul reprezinta exercitarea unei presiuni psihologice, nedreptati si
umilinte din partea angajatorului sau subordonati asupra unui angajat cu scopul
de a-1 convinge sa-si dea demisia, in conditiile in care concedierea contravine cu
legislatia.

Fenomenul de mobbing are consecinte grave asupra sanatatii angajatului. De cele
mai multe cazuri — orientarea sexuala, varsta, credinta, etnia etc. pot fi motivele
pentru care un grup presteaza un angajat sa-si dea demisia.

Bullying-ul reprezinta o forma de comportament agresiv, in care o persoana
provoaca disconfortul altei persoane in mod intentionat si repetat, iar
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comportamentul agresiv poate fi sub forma unui contact fizic, verbal sau actiuni
mai subtile.

Bullying-ul apare cand un superior vrea sa-si impuna pozitia prin a umili o
persoana mai slaba emotional, care nu opune rezistenta la atacuri, pe care o
insulta si hartuieste direct si informal, prin violenta verbala, fizica sau psihologica.

Tinerii si discriminarea la locul de munca

Din pacate putini angajati au curaj sa lupte contra discriminarii la locul de munca,
in special cei tineri, care sunt la inceput de drum si nu au experienta foarte multa
pe piata muncii: fie ca nu stiu de existenta cailor legale de a lupta (ex. petitie la
CNCD), fie ca le este frica sa nu agraveze situatia.

Tnainte de a te angaja, este foarte important s3 te informezi despre ce prevede
Codului Muncii: aduna informatii despre toate drepturile si obligatiile tale ca
angajat si ale angajatorului care sunt mentionate in contractul de munca si in
regulamentul intern. Afla toate informatiile care tin de salarizare, beneficii si
oportunitati, program de lucru, siguranta, atributii si incadrarea profesionala, ce
sanse de promovare si de dezvoltare profesionala vei avea, concedii si legi in caz
de demisie sau concediere etc.

Daca la locul de munca te confrunti cu orice fel de discriminare, fie ca este
hartuire din partea colegilor sau ai unui sef cu comportament toxic, daca ai mai
putine beneficii si oportunitati de dezvoltare decat alti colegi, ai fost fortat sa
demisionezi, iti este afectata sanatatea psihica etc, trebuie sa stii ce poti si ce
trebuie sa faci in aceste cazuri.
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Ce faci daca esti discriminat la locul de munca?

Experimentarea discriminarii la locul de munca poate fi o situatie provocatoare si
suparatoare, in special pentru tinerii care abia isi incep cariera. Discriminarea
poate lua diverse forme, nu numai de varsta. Cu toate acestea, este esential sa
abordati problema prompt si eficient. lata cativa pasi pe care un tanar poate sa ia
daca este discriminat la locul de munca:

1. Documentati totul: primul pas este sa pastrati o evidenta detaliata a
tuturor incidentelor legate de discriminare. Includeti datele, orele, locatiile,
persoanele implicate si descrierile a ceea ce s-a intamplat. Aceasta
documentatie poate fi cruciala daca decideti sa escaladati problema.
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2. Consultati politicile companiei: familiarizati-va cu politicile companiei dvs.
privind discriminarea si hartuirea. Aceste politici descriu adesea procedura
de raportare a unor astfel de incidente si de cautare a solutionarii.
Asigurati-va ca va intelegeti drepturile si responsabilitatile.

3. Vorbiti cu supervizorul dvs. sau cu departamentul de resurse umane: in
functie de severitatea discriminarii si de nivelul dvs. de confort, luati in
considerare abordarea problemei cu supervizorul dvs. imediat sau cu
departamentul de resurse umane. Ei sunt de obicei primul punct de contact
pentru rezolvarea conflictelor la locul de munca. imp&rtasiti-va
preocuparile si furnizati documentatia pe care ati colectat-o.

4. Consultati-va colegii: daca va simtiti confortabil sa faceti acest lucru,
discutati cu colegii de incredere sau colegii de munca care ar putea fi
martori la discriminare. Perspectivele si sprijinul lor pot fi valoroase atunci
cand se abordeaza problema in mod formal. Cu toate acestea, aveti grija sa
nu discutati prea deschis chestiunile sensibile.

5. Solicitati medierea: in unele cazuri, departamentul de resurse umane poate
sugera medierea ca o modalitate de a rezolva problema. Medierea implica
un tert neutru care ajuta ambele parti implicate in disputa sa ajungad la o
solutie reciproc acceptabila. Fiti deschis la aceasta optiune daca este
oferita.

6. Depuneti o plangere oficiala: in situatia in care caile interne nu reusesc sa
rezolve problema sau daca preocuparile dvs. nu sunt luate in serios, este
posibil sa fie necesar sa escaladati reclamatia. Aceasta implica de obicei
depunerea unei plangeri oficiale la departamentul de resurse umane sau la
o autoritate de reglementare relevanta, cum ar fi CNCD pentru Romania.
Asigurati-va ca aveti dovezi solide care sa va sustina afirmatiile.
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7. Consultati un consilier juridic: Daca discriminarea persista, poate fi
necesara consultarea unui avocat specializat in dreptul muncii. El va poate
ajuta sa va intelegeti drepturile si optiunile legale, inclusiv introducerea
unui proces impotriva angajatorului dumneavoastra pentru discriminare la
locul de munca.

8. Ramaneti profesionist: Pe tot parcursul acestui proces, mentineti
profesionalismul si concentrati-va pe responsabilitatile dvs. Poate fi o
provocare, dar evitarea oricarei represalii sau a comportamentului
neprofesionist va va consolida cazul si va va demonstra angajamentul de a
rezolva problema in mod echitabil.

9. Solicitarea de suport: Conecteaza-te cu organizatii profesionale, mentori si
grupuri de asistenta din industria ta. Ei pot oferi indrumari, pot impartasi
experientele lor si pot oferi sprijin emotional in aceasta perioada dificila.

~q
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Amintiti-va ca abordarea discriminarii la locul de munca poate fi un proces
indelungat si dificil din punct de vedere emotional. Este esential sa acordati
prioritate bunastarii voastre mentale si emotionale Tn acest timp.

Cautati sprijin de la prieteni, familie sau un terapeut pentru a va ajuta sa faceti
fata stresului si anxietatii pe care le poate provoca discriminarea. In cele din urm4,
luarea de masuri impotriva discriminarii va poate aduce beneficii, dar poate
contribui si la un loc de munca mai profesional si pentru toti angajatii.

Concluzie

Problema inegalitatii de sanse la locul de munca exista de foarte mult timp si este
cu atat mai greu de solutionat. De multe ori, aceasta este corelata cu stereotipuri
ale societatii in care traim. Dar, in cele din urma, drepturile omului trebuie
aparate si respectate in orice situatie, iar companiile si angajatii trebuie sa lucreze
impreuna pentru a integra practici bune pentru combaterea discriminarii.

Astfel, egalitatea si diversitatea sunt doua notiuni care stau la baza progresului si
a societati sanatoase, armonioase si cu perspective de viitor.

Proiectul ENTER

Prin acest proiect, tinerii NEETs (persoane fara loc de munca care nu urmeaza in
prezent o forma de Tnvatamant) pot accesa cursuri GRATUITE de calificare si de
specializare realizate prin Fonduri Europene.

Cursurile de calificare nivel 2 vor avea o durata de 360 ore (120 ore teorie si 240
ore practica) si sunt autorizate / acreditate de Ministerul Educatiei prin Agentia
Nationala pentru Calificari. Astfel, in urma acestor cursuri veti putea obtine o
diploma cu recunoastere la nivel national si international.
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Persoanele care finalizeaza un curs de calificare nivel 2 vor primi o subventie in
valoare de 1.800 lei. Subventia pentru persoanele ce finalizeaza cursurile de
specializare (competente digitale) va fi in valoare de 400 de lei.

Cursurile de formare de certificare / calificare oferite in cadrul proiectului ENTER,
pentru care inscrierile mai sunt deschise sunt urmatoarele:

- Frizer;

- Manichiurist;

- Lucrator comercial;

- Asistent personal profesionist;

- Agent de securitate;

- Competente digitale (curs de specializare).

Totodata, persoanele inscrise in Grupul Tinta al proiectului ENTER vor putea
beneficia si de servicii gratuite de mediere a muncii — punerea in contact cu un
potential angajator si participa la burse de locuri de munca.

Daca va intereseaza, puteti face primul pas completand formularul de la pagina
www.inscriere-enter.ro, iar expertii proiectului va vor suna in cel mai scurt timp.

Pentru a participa la activitatile proiectului este nevoie sa fiti inregistrat si profilat
de catre SPO (Serviciul Public de Ocupare - AJOFM din judetul dumneavoastra).
Expertii din proiect va vor sprijini in vederea inregistrarii la SPO si realizarii
dosarului de inscriere in proiect.
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